. N Servizio Idrico Integrato
Energia Verde Idrica S.p.A. dell’Isola d’Ischia

E v\ Societa soggetta all’attivita di
direzione e coordinamento da
parte del Consorzio CISI ai sensi
dell’art. 2497 bis c.c.

Modulo di Reclamo

(TUTTI I CAMPI SONO OBBLIGATORI - SI PREGA DI SCRIVERE IN STAMPATELLO)

CODICE UTENZA:

Intestata a sita in

alla Via/Piazza n. CAP

Il/La sottoscritto/a nato/a a

il residente a )

in Via/Piazza n. CAP

Codice Fiscale Tel.

Cell. E-mail

PEC

in qualita di:

[_] Intestatario Utenza

[ ] Amministratore del Condominio

L] Rappresentante Legale della Societa
[ Altro

ENERGIA VERDE ED IDRICA S.p.A. - EVI S.p.A.
Sede Legale: Via Leonardo Mazzella, 36 - Ischia (NA) - Capitale sociale: 100.000,00 Euro int. versato
N.ro iscrizione R.I. Napoli P. IVA 03798601211- Telefoni: 081.991182 - 081.991622 Fax: 081.993520
Sito internet: www.evi-spa.it - e-mail: info@evi-spa.it - pec: areacommerciale.evispa@legalmail.it
Revisione 1.0 del 06/04/2023 pagina 1



Servizio Idrico Integrato

Energia Verde Idrica S.p.A. dell’Isola d’Ischia

Societa soggetta all’attivita di
direzione e coordinamento da
parte del Consorzio CISI ai sensi
dell’art. 2497 bis c.c.

Modulo di Reclamo

Sottopone un RECLAMO relativo a:

[] Gestione del Credito (riconciliazione pagamenti , rateizzazione , morosita , rimborsi)

I:l Fatturazione ( lettura misuratore , riconoscimento perdite occulte , recapito bollette , deposito
cauzionale )

I:l Prestazioni [Mancate risposte a reclami e/o richieste rettifica fatture , Ritardi in appuntamenti

concordati , Mancanza e/o ritardo nelle prestazioni (allacci, preventivi, ecc.) , Disservizi dei canali di contatto
(call center, sportelli) , Comportamento del personale]

D Servizio Tecnico (Interruzione idrica , Qualita dell’Acqua , Disservizio su fognature , pressione
nell’erogazione , Lavori non eseguiti a regola d’arte )

D Altro

Richiede Verifica Misuratore : [

Descrizione:
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. N Servizio Idrico Integrato
Ene l‘gl‘d Vel‘de Idl‘lca S.p.A. dell’Isola d’Ischia

‘E V\ Societa soggetta all’attivita di
direzione e coordinamento da
parte del Consorzio CISI ai sensi
dell’art. 2497 bis c.c.

Modulo di Reclamo

Consegna del Reclamo e degli allegati:

La consegna del modulo e degli allegati potra avvenire tramite:

[] Raccomandata A/R all’indirizzo : Via Leonardo Mazzella 36, Ischia — 80077 , Napoli

D E-mail : reclami@evi-spa.it

D PEC : areacommerciale.evispa@legalmail.it

] Sportelli : previo appuntamento telefonico (al num. 081-5070855), personalmente
presso gli sportelli fisici ubicati sul Territorio.

Comunicazione Autolettura: mc - indata

Si allega ulteriore nota per spazio insufficiente o documenti:  [J(Si) [J(No)

Desidero Ricevere Risposta a mezzo (barrare la casella corrispondente):

[ ] Posta (inserire iNdirizZ0)......ccuviiiiiiii e
[ ] Fax (INSETITe MUITIEIO). ..\ttt eetee ettt eeetteeeteeeeeeeeaeeeeaneeeanneeennnaaanns
[] E-mail (inserire iINAITIZZ0). . ..vevuterttii e

[1 PEC (INSerire INAITIZZ0). ... evntee ittt e e e e e enes

EVI S.p.A. in qualita di titolare del trattamento La informa che trattera i Suoi dati personali secondo quanto riportato
nell’Informativa resa ai sensi degli art. 13 e 14 del regolamento Europeo (UE) n. 2016/679 sulla Protezione dei dati
(“GDPR?”) e disponibile all’indirizzo WWW.EVI-SPA.IT.

11 Sottoscritto dichiara di aver preso visione dell’Informativa e del trattamento dei dati personali ivi descritto.

Data Firma del Richiedente
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